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Ｉ．人材確保できる会社は 

経営の見通しを立てた企業 

経営戦略と人材戦略の連動 
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人材確保とは？ 

人材
確保 

①採用 

②育成 
③リテンション
（離職防止） 
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問 人材戦略： 

どんな人材を採用し、
育成していく必要があ

るのか。 

問 経営戦略： 

どのような経営方針で
将来進んでいくのか・ 



一時所得  
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年間賞与 その他特別給与額 



所定内労働時間 
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物流：どのような人材が必要なのか。 
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出所：「物流施設における労働力調査」国土交通省政策統括官付参事官（物流施設）室 平成21年 



Copyright © Hitonomori Co., Ltd. All rights reserved. 

男女共同参画白書 平成１６年度 



高学歴女性の就業希望 
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勤務時間帯が都合がよいこと 

土日に休めること 

通勤時間が短いこと 

能力を活かせる仕事であること 

雇用や身分が安定していること 

休暇がとりやすこと 

知識や経験を評価すること 

出勤日数が選択できること 

残業が少ないこと 

正社員への登用の可能性 

給料が高いこと 

労働時間が短いこと 

高学歴女性の就業希望内容 （％） 

重視すること 最も重視すること 

納期期限のきつくない、高度な 

仕事を長期的に行ってもらう 

ことは可能。 

地元の高学歴主婦を取り込 

むと可能。 

例：サプライチェーンの提案など 

高度な企画などの仕事 

日本労働研究機構研究所「女性労働力率の規定要因に関する分析」研究会 平成１０年１１年を基に筆者作成 

http://db.jil.go.jp/db/seika/zenbun/E2000120017_ZEN.htm#02000000 



（１）外国人 ①留学生の活用 
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BJＴの測定レベル 2012年度の志願者数は4,107人 

             年2回実施（2014年は6月および11月）受験料は7,000円） 
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（２）外国人 ③日系人 

採用方法 

・新卒 

中学校・高校の就職窓口 

日系人の日本語教育支援のＮＰＯから
の口コミ 

 

・既卒者 

 ハローワーク 

 

・日系人がよく読む媒体へ直接採用 

   Vitrine, Alternativa 
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特徴 

（１）就業制限 

ビザは「定住」か「永住」 どのような職種にも
就業することができる。 

 

（２）雇用形態 

製造業に派遣として雇用されているが、現在
は直接短期雇用の不安定な職に就き、安定
した長期直接雇用を望んでいる人材も多い。 

 

（３）日本語レベル 

学歴などによる。日本で生まれ育った若い世
代は、日本の中・高校を卒業（あるいは中退）
するものもいるため、日本語能力のある人材
もいる。ブラジル人学校に通う子どもは日本
語能力は低い（ＮＰＯの実施している日本語
講座に通っている子は多少ある。） 
＊バーコードピッキングの場合はまだ対応できるが、マニュ
アルの仕分けの場合、同名の市の仕分けが難しいとのこと。 



完全失業者における年齢階級、仕事につ
けない理由別割合（2013) 
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総務省 労働力調査 平成２５年 



事例１ 株式会社通販物流サービス（福井県あわら市） 
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障害の種
類 

人
数 

従事業務 

視覚障害     

聴覚障害 1 通販商品のピッキング 

肢体不自
由 

6 
検品・清掃・商品補充  な
ど 

内部障害     

知的障害 23 出荷準備業務 

精神障害 6 通販商品のピッキング 

発達障害 2 通販商品のピッキング 

合計 38 
 従業員数 851名
（4.4%) 

            会社 業務内容 

①  出荷事業 お客様の出荷明細書の出力〜セッティ
ング、 ピッキング〜仕分け〜梱包〜出荷までの
一連の業務 

②  倉庫事業 入荷商品の検収、倉庫への保管およ
び在庫商品の検査業務 

③  検品事業 ニッセン品質基準による検品業務など
の流通加工業務 

④  返品事業 お客様から返送される商品の受付から
返品処理までの一連の業務 

引用（独）高齢・障害・求職者雇用支援機構 

http://www.ref.jeed.or.jp/24/24090_2.html 



事例１ 障がい者雇用で工夫したこと 

外部専門家/家族とのネットワーク・支援を構築する。（社内見学会
を設ける） 

各個人にあわせて得意な点、不得意な点を理解し、社内で共有。  

 ピッキングは非常に正確。 

 あいまいな判断が必要なもの（良品・不良品を見分けること）に
は戸惑いがある。⇔見分け方を見える化。 

 コミュニケーションがとりにくい人には休憩場所・執務スペースな
どの配置を工夫（窓側に向けた指定席）。 

 業務説明には、あいまいな表現をさけ画像や図を利用 

 新しい業務を教える場合には本人の同意をとってからすすめる。 

 

 基本は平等。社内旅行も一緒 

Copyright © Hitonomori Co., Ltd. All rights reserved. 


